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LANCOM Config Service

Professionelle Unterstitzung bei der Konfiguration lhrer individuellen
LANCOM Installationen direkt vorm Hersteller

LANCOM Mit dem LANCOM Config Service erhalten Sie kompetente Unterstlitzung bei der Konfiguration lhrer Gerate
Config Service

oder Netzwerkinfrastruktur direkt vom LANCOM Support-Team. Nutzen Sie unser Experten-Know-How

wahrend einer Remote-Sitzung oder greifen Sie auf einen LANCOM Techniker direkt bei Ihnen vor Ort zurlick.

SERVICE
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Der LANCOM 2nd-Level Support konzipiert mit Ihnen eine individuelle Konfiguration

v

Config Service Remote:
Betreuung und Unterstlitzung bei der Einrichtung und Inbetriebnahme per Telefon, E-Mail oder Remote-Sitzung

\'4

Config Service On-Site:
Unterstutzung eines LANCOM Support-Mitarbeiters vor Ort flr einen Werktag (max. 8 Std.)

LANCOM
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LANCOM (onfig Service

Professionelle Unterstiitzung (Config Service Remote)
Erhalten Sie mit dem LANCOM Config Service professionelle
Betreuung und lassen Sie Ihr Netzwerk per Remote-Sitzung

vom Hersteller einrichten.

Zeit fur Wesentliches (Config Service On-Site)

Widmen Sie sich lhren tdglichen Aufgaben, wahrend Sie
die Wartungsarbeiten von lhrem LANCOM Experten vor
Ort vornehmen lassen. Schauen Sie einem unserer Experten
wahrend der Arbeit Uber die Schulter und profitieren Sie
von dem Know-How, damit Sie flr die nachsten Wartungs-

arbeiten bestens gerUstet sind.

Artikelnummern

DATENBLATT

Leistungen

Ein LANCOM Config Service Remote Voucher ist ein

Gutschein fir folgende Leistung:

> Erstellung eines Konfigurationsentwurf zur Inbetrieb-
nahme oder Erweiterung lhrer Netzwerk-Infrastruktur.

> Die Durchfliihrung erfolgt per Telefon, E-Mail und
Remote-Sitzung.

Ein Voucher entspricht einer Bearbeitungszeit von maximal

45 Minuten.

Ein LANCOM Config Service On-Site Voucher ist ein

Gutschein fir folgende Leistung:

> Beratung und Unterstltzung bei der Einrichtung durch
den LANCOM 2nd-Level Support vor Ort nach vorheriger
Terminabsprache.

Pro Einsatztag wird ein Voucher berechnet.

LANCOM Config Service On-Site Voucher sind gultig flr
folgende Lander: DE/AT/CH/BE/NL/LU

LANCOM Config Service Remote 10311
Voucher
LANCOM Config Service On-Site 10312
Voucher
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LANCOM

ligen Eigentiimer sein. Anderungen vorbehalten. Keine Gewahr fiir technische Ungenauigkeiten und/oder Auslassungen.
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Marken ihrer j

LANCOM, LANCOM Systems und LCOS sind eingetragene Marken. Alle anderen verwendeten Namen und Bezeichnungen konnen Marken oder eir
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